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DIE FANCARD – DIGITALE 
ZUSCHAUERREGISTRIERUNG 
FÜR VEREINE

Die Corona-Verordnungen schreiben vor, 

dass Fußball-Vereine vieler Bundesländer die 

Kontaktdaten ihrer Zuschauer erfassen 

müssen, um mögliche Infektionsketten 

nachvollziehen zu können. Genauso, wie man 

es bereits aus der Gastronomie kennt. 

Wir glauben, dass die Erfassung mit Stift und 

Papier vor Ort zu aufwändig, nicht nachhaltig 

und im Falle eines Infektionsgeschehens zu 

ineffizient in der weiteren Bearbeitung ist. 

Deswegen haben wir die Fancard entwickelt. 

Zuschauer können ihre Kontaktdaten 

dauerhaft hinterlegen, Vereine können 

Zuschauer beim Spiel erfassen und im 

Bedarfsfall auswerten, ohne jegliche 

Zettelwirtschaft - komplett digitalisiert, 

datenschutzkonform und sicher.

Die Fancard ist ein kostenloser Service für 

Vereine und Zuschauer.

Was ist die FUSSBALL.DE Fancard?

Deswegen haben wir die Fancard entwickelt. 

Zuschauer können ihre Kontaktdaten dauer-

haft hinterlegen, Vereine können Zuschauer 

beim Spiel erfassen und im Bedarfsfall aus-

werten, ohne jegliche Zettelwirtschaft – 

komplett digitalisiert, datenschutzkonform 

und sicher.

Die Fancard ist ein kostenloser Service für 

Vereine und Zuschauer.

Fancard kostenlos auf 

FUSSBALL.DE registrieren und bei 

allen Spielen einchecken

Code am Einlass scannen und 

Zuschauer datenschutzkonform 

erfassen

Zuschauerdaten sicher auswerten 

und sofort weiterleiten

ERSTELLEN

ERFASSEN

AUSWERTEN
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DIE FANCARD FÜR ZUSCHAUER

Um eine Fancard zu erlangen, muss der Zuschauer seine Kontaktdaten einmalig in der 

FUSSBALL.DE-App registrieren und erhält im Anschluss seine persönliche digitale Fancard auf 

seinem Smartphone oder zum Ausdruck.

Der Zuschauer gibt seine Daten unter dem Menüpunkt "Mein 

Fancard" auf FUSSBALL.DE und erhält zur Bestätigung einen Link 

per E-Mail. 

Der Zuschauer zeigt seine Fancard auf dem Smartphone oder 

ausgedruckt beim Spiel vor. Der Code des Zuschauers wird am 

Einlass gescannt und die Daten des Zuschauers sind erfasst.

Registrierung

Erhalt der Fancard
Die Fancard mit persönlichem Code wird dem Zuschauer als 

Download für sein Smartphone und per E-Mail zum Ausdrucken 

als PDF zur Verfügung gestellt.

Einsatz der Fancard

E**** E********
*****@******.**
************

DEINE FANCARD CODE

QW345
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DIE FANCARD IM VEREIN AKTIVIEREN

Um den Zuschauern den Komfort und die Sicherheit der Fancard anbieten zu können, müssen 

die Vereine die DFBnet-Anwendung konfigurieren und einmalig der Auftragsverarbeitung der 

Zuschauerdaten durch die DFB GmbH zustimmen. Anschließend steht die Anwendung in der 

DFBnet-App zum Einsatz beim Spiel zur Verfügung.

Der Vereins-Administrator legt die Berechtigungen für die 

Anwendung "Zuschauer-Registrierung" fest.

Berechtigte Nutzer haben in der DFBnet-App Zugriff auf das 

Menü "Zuschauer-Registrierung". Vor der Nutzung muss aus 

rechtlichen Gründen einmalig dem DSGVO-

Auftragsverarbeitungsvertrag zugestimmt werden.

Nach Konfiguration und Aktivierung können die berechtigten 

Nutzer des Vereins die DFBnet-App sofort nutzen, um Zuschauer 

mit der Fancard erfassen.

Berechtigungen auf DFBnet.org

Aktivieren in der App

Startklar!
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DIE FANCARD BEIM SPIEL NUTZEN

Der Verein berechtigt Mitarbeiter als "Erfasser". Wenn die Anwendung aktiviert ist, kann der 

Erfasser mit seiner DFBnet-App beim Spiel die Fancards der Zuschauer scannen und die 

Kontaktdaten für das jeweilige Spiel registrieren - komplett digital.

Sie finden die Anwendung im Menü Ihrer DFBnet-App unter 

"Zuschauer-Registrierung". Tippen Sie auf "Zuschauer erfassen", 

und Sie können loslegen.

Über den Scanner in der App können Sie den QR-Code des 

Zuschauers (auf dem Smartphone oder ausgedruckt) erfassen. 

Platzieren Sie den Code im Sichtfeld des Scanners - der Rest 

passiert ganz von allein!

Ein erfasster Zuschauer wird sowohl per grünem Haken auf dem 

Display als auch per kurzer Vibration bestätigt. Die Daten sind 

erfasst und der Zuschauer darf zum Spiel.

Starten der Anwendung

Zuschauer erfassen

Bestätigung
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MANCHMAL MUSS GETIPPT WERDEN

Auch für die Fälle, dass ein Zuschauer keine Fancard hat oder der Code aus irgendeinem Grund 

nicht gescannt werden kann, haben wir vorgesorgt.

Nutzen Sie die Eingabefelder unterhalb des Scanners, um den 7-

stelligen persönlichen Code des Zuschauers manuell zu 

erfassen. Die App zeigt Ihnen an, wenn der Code in Ordnung ist, 

und der Zuschauer darf zum Spiel.

Über den Button "Manuelle Registrierung" gelangen Sie auf ein 

Formular, in dem Sie die Daten des Zuschauers vor Ort erfassen 

können. Nach Speicherung der Daten ist der Zuschauer für das 

Spiel erfasst und darf rein.

Code nicht lesbar

Zuschauer hat keine Fancard

Z U S C H AU E R  R EG I ST R I E R E N



Ein gemeinsames Projekt von FUSSBALL.DE und DFBnet Seite 6

ZUSCHAUER AUSWERTEN

Im Infektionsfall müssen die erfassten Zuschauerdaten an die zuständigen Behörden 

weitergeleitet werden. Ein Vereinsmitarbeiter mit der Rolle "Manager" kann diese Auswertung 

in der FUSSBALL.DE-App erstellen und zur Weiterleitung herunterladen.

Tippen Sie im Menü Ihrer DFBnet-App unter "Zuschauer-

Registrierung" auf "Zuschauer auswerten".

Wählen Sie das Datum des betreffenden Spieltags aus. In der 

folgenden Liste werden alle Spiele des gewählten Tags 

angezeigt, für die eine Auswertung erstellt werden kann.

Die Auswertung wird von der App als PDF zur Verfügung gestellt 

und kann entweder direkt per E-Mail verschickt oder gespeichert 

werden. Alle Downloads werden dokumentiert.

Starten der Anwendung

Spieltag und Spiel auswählen

Auswertung erhalten
R E P O RT G E N E R I E R E N
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DIE FANCARD – DIGITALE ZUSCHAUER-
REGISTRIERUNG FÜR VEREINE

Otto-Fleck-Schneise 6

60528 Frankfurt/Main

Telefon: +49 (0) / 69 6788-0

(c)2020 DFB GmbH

Ein Produkt der DFB GmbH
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